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Politicas de Privacidade, Seguranca, Cancelamento e Reembolso

do e-Teatro WeDo!

1. e-Teatro WeDo! - Politica de Privacidade

Data de Entradaem Vigor: 01-09-2023

Esta Politica de Privacidade descreve como o e-Teatro WeDo! coleta, usa,
protege e compartilha suas informacdes pessoais ao utilizar nossos servigos
virtuais. Ao acessar e utilizar o e-Teatro WeDo!, vocé concorda com os termos

descritos nesta politica.

1. Informagoes Coletadas

1.1. Informagdes de Cadastro: Ao criar uma conta no e-Teatro WeDo!, podemos
solicitar informacdes pessoais, como nome, endereco de e-mail, data de
nascimento, CPF e outras informacdes necessarias para criar o seu perfil.

1.2. Informagdes de Pagamento: Ao adquirir ingressos ou efetuar pagamentos
em nosso teatro virtual, podemos coletar informag¢des de pagamento, como
dados de cartdo de crédito, para processar as transacgoes.

1.3. Informagdes de Acesso: Coletamos informagdes sobre o seu acesso ao e-
Teatro WeDo!, incluindo endereco IP, tipo de dispositivo, navegador utilizado,
informacgdes de cookies e dados de uso do servico.

1.4. Informacdes de Interacdo: Podemos coletar informagdes sobre suas
interagdes com outros usuarios no teatro virtual, como mensagens de chat e

grupos deinteragao.
2. Uso das Informagoes

2.1. Conformidade Legal: Todo e qualquer dado pessoal coletado por nds sera

sempre tratado em conformidade comas disposicdeslegais aplicaveis ao tema,
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em especial a Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD”), com as finalidades
descritas abaixo.

2.1.1. Personalizagdo do Servigo: Personalizar sua experiéncia no e-Teatro
WeDo!, oferecendo conteldos e espetaculos relevantes com base em suas
preferéncias.

2.1.2. Processamento de Pagamentos: Processar suas transagdes de ingressos
e outros servigos contratados.

2.1.3. Comunicac¢des: Podemos utilizar seu endereco de e-mail para enviar
notificagdes sobre espetaculos, novidades, atualizagdes do teatro ou outras
informagdesimportantesrelacionadas aos N0Ss0Os servigos.

2.1.4. Melhoria do Servi¢o: Analisamos dados de uso para melhorar e otimizar

NOSSOS servicos, garantindo uma experiéncia cada vez mais aprimorada.

3. Compartilhamento de Informagdes

3.1.Parceiros de Servicos: Podemos compartilharinformagdes com parceiros de
servigos que auxiliam na operacao do e-Teatro WeDo!, como processadores de
pagamentos e provedores de suporte técnico.

3.2. Compartilhamento Anénimo: Podemos compartilharinformagdes de forma
agregada e anonimizada para fins estatisticos e analise de tendéncias.

3.3. Cumprimento Legal: Reservamo-nos o direito de divulgar informagdes
pessoais quando necessario para cumprir com obrigacdes legais ou responder

asolicitagcbes governamentais.

4. Seguranga das Informagoes

4.1. Medidas de Seguranga: Implementamos medidas de seguranca adequadas
para proteger suas informagdes pessoais contra acesso nao autorizado,
alteracao, divulgacao ou destruigcao.

4.2. Criptografia: Utilizamos criptografia de dados para protegerasinformacoes

sensiveis, como detalhes de pagamento.

5. Seus Direitos e Opgoes
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5.1. Acesso e Retificacdao: Vocé tem o direito de acessar e corrigir suas
informacgdes pessoais em seu perfilno e-Teatro WeDo!.

5.2. Exclusdao de Conta: Se desejar encerrar sua conta, entre em contato
conosco através do e-mail info@wedoentretenimento.com para solicitar a

exclusao.

2.e-Teatro WeDo! - Termos de Uso

Data de Entradaem Vigor: 01-09-2023

1. Aceitacao dos Termos de Uso

1.1. Consentimento: Ao acessar e utilizar o e-Teatro WeDo!, vocé concorda com
estesTermos de Uso e se compromete a segui-los.

1.2. Maioridade: Caso seja menor de idade, vocé deve obter a permissao e

supervisao de umresponsavel legal para utilizar o e-Teatro WeDo!.

2. Propriedade Intelectual

2.1. Direitos Autorais: Todo o conteudo, textos, imagens, graficos, logotipos,
videos e materiais presentes no e-Teatro WeDo! sdo protegidos por direitos
autorais e pertencem ao e-Teatro WeDo! ou a seus respectivos proprietarios.
2.2.Uso Permitido: O conteudo disponibilizado pormeio do e-TeatroWeDo!tem
a finalidade uUnica e exclusiva de entretenimento do usuario, sendo estritamente

proibida a utilizacao do conteudo para qualquer outra finalidade.

3. Responsabilidade do Usuario

3.1. Conduta Adequada: Ao utilizar o e-Teatro WeDo!, vocé concorda em nao
realizar qualquer acado que possa comprometer a seguranga do site, perturbar a
experiéncia de outros usuarios, ou violar quaisquer leis ou regulamentos

aplicaveis.
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3.2. Responsabilidade por Conteudo: O e-Teatro WeDo! ndo se responsabiliza

porconteudos, opinides ouacdes de terceiros, incluindo outros usuarios do site.

3. e-Teatro WeDo! - Politica de Conduta do Usuario

Data de Entradaem Vigor: 01-09-2023

1. Comportamento Adequado

1.1. Respeito: Ao utilizar o e-Teatro WeDo!, vocé concorda em manter um
comportamento respeitoso e cordial com outros usuarios e membros da
comunidade.

1.2. Linguagem Adequada: E proibido o uso de linguagem ofensiva,
discriminatoria, difamatdria ouinadequada no e-Teatro WeDo!.

1.3. Interagdes Saudaveis: Incentivamos interagdes construtivas e positivas
entre os usuarios, evitando qualquer forma de assédio ou comportamento

prejudicial.

2. Conteudo e Propriedade Intelectual

2.1. Conteudo Adequado: E proibido publicar, enviar ou compartilhar qualquer
conteudo que viole os direitos autorais, marcas registradas ou outros direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

2.2.Responsabilidade pelo Conteudo: Vocé é responsavel portodo o conteudo

que publicarou compartilharno e-Teatro WeDo!.

3. Uso Responsavel

3.1. Uso Adequado: O e-Teatro WeDo! deve ser utilizado apenas para fins legais
e nao deve serexplorado para qualquer atividade ilegal ou fraudulenta.

3.2. Proibicéo de Manipulaco: E proibido tentar manipular, danificar ou interferir

na seguranca e funcionamento do e-Teatro WeDo!.
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4. Consequéncias
4.1. Acodes Disciplinares: Caso haja violacao desta Politica de Conduta do
Usuario, o e-Teatro WeDo! se reserva o direito de tomar acdes disciplinares,

incluindo a exclusdo da conta do usuario infrator.

4. e-Teatro WeDo! - Politica de Cookies

Data de Entradaem Vigor: 01-09-2023

1. Uso de Cookies

1.1. Cookies: O e-Teatro WeDo! utiliza cookies e tecnologias similares para
melhorar a experiéncia do usuario, personalizar conteudos e anuncios, e analisar
o trafego dossite.

1.2. Consentimento: Ao utilizar o e-Teatro WeDo!, vocé concorda com o uso de

cookies de acordo com esta Politica de Cookies.

2.Tipos de Cookies

2.1. Cookies Necessarios: Os cookies sdo essenciais para o funcionamento do
site e permitem que vocé navegue e utilize seus recursos.

2.2. Cookies de Desempenho: Esses cookies coletam informagdes sobre como
Os usuarios interagem com o site, com o objetivo de melhorar seu desempenho
e funcionalidades.

2.3. Cookies de Funcionalidade: Os cookies permitem que o site se lembre de
suas escolhas e preferéncias, proporcionando uma experiéncia mais
personalizada.

2.4. Cookies de Publicidade: Os cookies sdo usados para exibir anuncios

relevantes para VOCEé e seus interesses.
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3. Controle de Cookies

3.1. Configuragdes do Navegador: A maioria dos navegadores permite que vocé
controle o uso de cookies através das configuracdes. Vocé pode bloquear ou
excluir cookies de acordo com suas preferéncias.

3.2. Consequéncias: No entanto, a desativacao de cookies pode afetar a

funcionalidade e a experiéncia do usuario no e-Teatro WeDo!.

4 .Politica de Cancelamento e Reembolso de Bilhete

As compras de bilhetes e/ou produtosrealizadas no site poderao sercanceladas
pelo cliente, caso seja de seu interesse. Para tanto, devem ser observadas as
seguintesregras:

1. O pedido de cancelamento podera ser realizado pelo cliente até 02 (duas)
horas antes do horario agendado para inicio do espetaculo. De qualquer forma,
nao serao aceitos pedidos de cancelamentosrealizados depois de ultrapassado

o horario agendado parainicio do espetaculo.

2. O pedido de cancelamento somente podera ser realizado através de contato

com o Servico de Atendimento pelo e-mail: info@wedoentretenimento.com.

3. Somente serad aceito o cancelamento integral da compra, ndo podendo ser
realizado o cancelamento parcial de determinados bilhetes e/ou produtos

adquiridos.

4 Recebido o e-mail de confirmacao de cancelamento da compra, os valores
integrais pagos na aquisigao serao estornados através do mesmo método de
pagamento utilizado para conclusao da transacao seguindo os seguintes prazos

e condi¢odes:
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4.1. Caso a compra tenha sido paga por cartao de crédito, o procedimento de
estorno sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento do e-
mail de confirmagao do cancelamento. O crédito ao portador do cartao
dependera do processamento deste valor pelo banco emissor e da data de
fechamento da fatura. O estorno podera ser visualizado em até trés faturas,
prazo este que independe da WeDo! Entretenimento, ja que decorrente dos
procedimentos internos de cada administradora de cartdo de crédito.
Recomendamos que seja realizada consulta direta com o banco emissor do

cartao.

4.2. Se a compra foi paga através de uma das carteiras virtuais (Visa Checkout,
Masterpass, G Pay e Apple Pay), o reembolso seguird o mesmo prazo do item

anterior.

4.3. Se acompra for paga através de PIX, o reembolso podera ser visualizado na
conta corrente em até 15 dias Uteis, contados do recebimento da confirmacao

do cancelamento.

4.5 Em nenhuma circunstancia sera possivel a realizacao de troca de quaisquer
dados da compra (quantidade ou tipo de bilhetes, data ou horario do
espetaculo, ououtros) apods asuaconclusado. Caso deseje alteraralgum dado da
compra, serd necessario solicitar o seu cancelamento integral (desde que
atendidas as regras expostas nos topicos anteriores) e proceder com a
realizacdo de nova compra - desde que ainda existam bilhetes disponiveis para

o espetaculo desejado.
4.6 No caso de cancelamento, o cliente devera enviar um email para

info@wedoentretenimento.com para registrar sua solicitacao e garantir um

processo eficiente de cancelamento.
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Alteragoes na Politica e-Teatro WeDo!

Atualizagoes: Reservamo-nos o direito de atualizar todas as Politicas periodicamente.
Quaisquer alteragoes serao publicadas nesta pagina com a data de entrada em vigor
revisada.

Em caso de duvidas ou preocupacoes relacionadas as Politicas, por favor, entre em
contato conosco pelo e-mailinfo@wedoentretenimento.com

Obrigado por escolher o e-Teatro WeDo! para suas experiéncias culturais virtuais!

Ultima atualizagcaoem14-09-2023.



	capa
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